Buenos Aires
Provincia

Nuevo sistema de Autogestion de Bancarizacion.

El sistema de Autogestion de Bancarizacidn le permitird gestionar su cuenta y/o sucursal bancaria a
través del portal ABC. Para ello debera estar registrado como usuario del portal ABC y tener su PIN para
ingresar al SerCoPe. Por favor, lea todo el instructivo antes de comenzar a operar. Si los datos
personales que figuran en el sistema estan incompletos se le solicitara que los actualice cuando ingrese
por primera vez
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Para registrarse en el portal ABC en www.abc.gov.ar hacer clic en
“Quiero registrame” y seguir las instrucciones.

Cémo obtener su PIN para el SerCoPe:

Agentes Bancarizados Agentes NO Bancarizados

Para ingresar por primera vez se le solicitard a modo de Deberad solicitar su PIN a
identificacion Unica, los Ultimos cuatro digitos de la cuenta BAPRO Mesa de Ayuda,
(incluye digito verificador) donde se deposita su sueldo (ver ticket telefédnicamente al 0800-

del cajero automatico). 222-6588 6 por correo

El Pin sera generado automaticamente por la DGCyE y debera ser electrdnico a

definido nuevamente por el interesado la primera vez que utilice mesayuda@ed.gba.gov.ar
el servicio.

Procedimientos para gestionar su cuenta y sucursal bancaria

Ingresar al portal ABC con su usuario y contrasefia. ‘ Buens s
Y seleccionar la opcién “SERCOPE”

stracos  wmepa  wks =

SERCOPE

INICIAR SESION

= .
Luego ingrese su PIN para operar con el SerCoPe.
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DATOS FERSONALES
Ingrese a la opcidn “Mis Datos”, “Sucursal Bancaria” R b

SITUACION DE REVISTA

I ‘SUCURSAL BANCARIA I

En esta pantalla tiene a la vista los datos de su sucursal bancaria. A partir de aqui

podra generar las
solicitudes de apertura o cambio de cuenta o sucursal.

Buenos Aires 3

’ Provincia & cerRrAR®

SERCOPE ! : MIS DATOS -

MIS DATOS - SUCURSAL BANCARIA e RS
BANCARIZACION
Instructivo B

MAS INFORMACION

SUCURSAL BANCARIA ACTUAL
Localidad LA PLATA (cp1900)
Distrito LA PLATA
Sucursal 7 Ne726 e/46y 47
Estado ACTIVA
|

1.- SOLICITUD DE APERTURA DE CUENTA

Si la persona no posee cuenta o la misma estd dada de baja (por tener mas de 6 meses de inactividad),
se habilitara solo la opcidn de solicitud de apertura de una nueva cuenta.

Buenos Aires
Provincia & cerraRx
SERCOPE MIS HABERES ~ MIS DATOS « MI GESTION M1 JUBILACION
MIS DATOS - SUCURSAL / CUENTA BANCARIA e
BANCARIZACION
Instructivo [3
MAS INFORMACION
SOLICITUD
Distrito | A ALSINA v
Localidad '

Sucursal [San Hiar s Esq Mite |

[Secaljasay

El agente debe seleccionar el distrito, localidad y sucursal donde solicita que se le abra la cuenta y
presionar el botdon “Aceptar”.
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Al generar la solicitud de apertura de cuenta, aparecerd la leyenda:
LA SOLICITUD SE REALIZO EXITOSAMENTE. En la pantalla inicial de “Sucursal Bancaria” aparecera el
estado del trdmite como “PENDIENTE”
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INFORMACION
BANCARIZAGION

MIS DATOS - SUCURSAL / CUENTA BANCARIA

Instructivo [

MAS INFORMACION

SUCURSAL BANCARIA ACTUAL ‘ ‘ PEDIDO DE SUCURSAL
Localidad SIN INFORMACION Localidad LA PLATA (cp1900)
Distrito SIN INFORMAGION Distrito LA PLATA
Sucursal SIN INFORMACION Sucursal 7 No726 /46 y 47
Estado SIN INFORMACION Estado PENDIENTE (ALTA
NUEVA)
Fecha Ultimo 18/05/2016
Movimiento

2004-2016 @ DPTI - Ingenieria de Software - Departamento Web

2.- SOLICITUD DE CAMBIO DE CUENTA O SUCURSAL

Los pedidos de cambio de cuenta se realizardn solo sobre la misma sucursal que tiene asignada para el

cobro de sus haberes

Si la persona tiene una cuenta activa (es decir, se realizd al menos un cobro de haberes en esa cuenta en
los dltimos 6 (seis) meses), al presionar el botén “Cambio de sucursal” se habilitaran las opciones de

“Cambio de Cuenta” o “Cambio de Sucursal”.

Buenos Aires
" Provincia &

INFORMACION

MIS DATOS - SUCURSAL BANCARIA
BANCARIZACION

Instructivo B

MAS INFORMACION

SOLICITUD

Movimiento Camoio Sucursal | <]
Zambio Stcursal
DS |CaniCumts ] —
Locaiigag  LABLATA (5513807 3

Sucursal 7 Na726 /46 y 47 =

2.1 Cambio de cuenta.
En esta opcidn se mostraran los datos de la sucursal donde tiene su cuenta y podra realizar la solicitud
de cambio de cuenta, completando los datos LOCALIDAD y SUCURSAL y presionando el botén “Aceptar”

Pag. 3



Buenos Aires
Provincia & CERRAR %

SERCOPE MIS HABERES - MS DATGS ~

MIS DATOS - SUCURSAL BANCARIA HECKMAC O

BANCARIZACION

Instructivo [

MAS INFORMAGION
SOLICITUD

Movimiento | Cambio Cuenta ~
Localidad LA PLATA (ep1500) = 7
Sucursal 7 Np726 e/46 y 47 bd
VOLVER

Aparecera un cartel de confirmacién que debera aceptar o rechazar

O ,ESTA SEGURQO?
UD. ESTA SOLICITANDO UN CAMBIO DE SUCURSAL.

ESTO IMPLICA QUE SE GENERARA UNA NUEVA CUENTA BANCARIA.

RECHAZAR

Al aceptar la solicitud de cambio de cuenta, aparecera la leyenda:
LA SOLICITUD SE REALIZO EXITOSAMENTE. En la pantalla inicial de “Sucursal Bancaria” aparecerd el
estado del tramite como “PENDIENTE”

(€) © |testedgh: +8081/L egajolricaVt/actualizacionSucursal.d ¢ ][ guscor ¢t ¢ & ® =

Buenos Aires
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MIS DATOS - SUCURSAL BANCARIA SR

MAS INFORMACION

SUCURSAL BANCARIA ACTUAL ‘ ‘ PEDIDO DE SUCURSAL
Localidad LA PLATA (cp1900) Localidad LA PLATA (cp1900)
Distrito LA PLATA Distrito LA PLATA
Sucursal 7 No726 e/46 y 47 Sucursal 7 NoT26 e/d6 y 47
Estado ACTIVA Estado PENDIENTE (CAMBIO
DE CUENTA) £
Fecha Ultimo 12/05/2016
Movimiento

2004-2016 @ DPTI - Ingenieri
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2.2.- Cambio de sucursal

Si selecciona esta opcidn se mostraran los datos de la sucursal donde tiene su cuenta y podra realizar la
solicitud de cambio de sucursal , completando los datos DISTRITO, LOCALIDAD y SUCURSAL y
presionando el botdén “Aceptar”

Buenos Aires
Provincia & cerRAR x

SERCOPE ‘MIS HABERES ~ MIS DATOS ~

MIS DATOS - SUCURSAL BANCARIA S RO

BANGARIZAGION

Instructivo [

MAS INFORMACION
SOLICITUD

Movimiento
Distrito  LAPLATA  ~ 7
Localidad LAPLATA (cpi300) -
Sucursal TNeT26eMdByd4T  ~

Aparecera un cartel de confirmacién que debera aceptar o rechazar

O ,ESTA SEGURO?

UD. ESTA SOLICITANDO UN CAMBIO DE SUCURSAL.

ESTO IMPLICA QUE SE GENERARA UNA NUEVA CUENTA BANCARIA.

RECHAZAR

Al generar la solicitud de cambio de sucursal, aparecera la leyenda:
LA SOLICITUD SE REALIZO EXITOSAMENTE. En la pantalla inicial de “Sucursal Bancaria” aparecera el
estado del tramite como “PENDIENTE”

Buenos Aires i
Provincia & cerrarx ||

SERCOPE ~ MISHABERES - MIS DATOS - ™

)

MIS DATOS - SUCURSAL BANCARIA EsRHATON

BANCARIZACION

Instructivo

MAS INFORMAGION

SUCURSAL BANCARIA ACTUAL ‘ ‘ PEDIDO DE SUCURSAL
Localidad LA PLATA (cp1900) Localidad MAR DEL PLATA
(cp7600)
Distrito LA PLATA
Distrito G PUEYRREDON
Sucursal 7 No726 e/46 y 47
Sucursal 12 de Octubre 3545
Estado ACTIVA
Estado PENDIENTE (CAMBIO
DE SUCURSAL)

Fecha Ultimo 13/05/2016
Movimiento
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IMPORTANTE

La persona que haya generado una solicitud de apertura de cuenta o cambio de cuenta o
sucursal tendrd su pedido en estado “PENDIENTE” hasta que se procese su solicitud y se envie
al banco. Cuando eso ocurra el estado de su pedido pasara a “EN TRAMITE hasta que el banco
lo efectivice. Este proceso se realiza una vez al mes.

Cuando el banco informe a la DGCyE que hizo efectivo la apertura o cambio solicitado
desaparecera la leyenda “En tramite”.

Si el banco no pudo realizar la apertura o cambio el sistema volvera al estado del tramite
“Pendiente”.

El banco realiza este procedimiento una vez por mes, razén por la cual TODO EL PROCESO de
apertura o cambio desde que el agente lo solicita hasta que el banco lo realiza e informa a la
DGCyE puede tomar mas de 30 dias.

Mientras la solicitud esté en estado “Pendiente” Ud. podra anular el pedido de solicitud de
apertura o cambio. Para ello solo tendrd que hacer clic en la opcién “Cambio de sucursal” y
luego en “Anular Pedido”

Buenos Aires
Provincia &

MIS DATOS - SUCURSAL BANCARIA

INFORMACION
BANCARIZACION

Instructivo

MAS INFORMACION .
SOLICITUD

Movimiento  Cambio Sucursal 'I

Distrito | Cay
Anular Pedido
Localidad MAR DEL PLATA (cp7600}

Sucursal 12 de Octubre 3545 b

La primera tarjeta de débito se retira de la Sucursal del Banco donde se habilité la cuenta.
Transcurridos 60 dias desde su recepcidon y no habiendo sido retirada por el docente, se procede
a su destruccidn, razon por la cual hay que pedir la reposicidn. Las sucesivas reposiciones o
renovaciones de la tarjeta se remiten al domicilio del docente.

Ante cambios de Sucursal, es necesario que el docente solicite al Banco la baja y/o traslado de
todos los productos contratados en la Sucursal anterior.
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